
P R U E B A  C E R R A D A  ·  A N D R O I D

Manual del tester
Postventa — la app con la que un concesionario lleva el taller y un
propietario sigue su vehículo.

V E R S I Ó N

1.0.0 (6)
I D I O M A S

Español, inglés, portugués

Gracias por probar. Esta guía te lleva de la instalación al primer reporte en
unos quince minutos. No hace falta que sigas el orden: lo importante es que
uses la app como la usarías de verdad y nos cuentes qué se rompe.
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Instalar la app
1 Abre play.google.com/apps/testing/com.postventa.app en el teléfono Android, con

la misma cuenta de Google a la que te invitamos.

2 Acepta ser tester. Play te devuelve un enlace de descarga; desde ahí instalas como
cualquier app.

3 Busca Postventa en tu cajón de apps. Concede el permiso de notificaciones
cuando te lo pida: media prueba depende de que lleguen.

S I  N O  A PA R E C E

Google tarda hasta unas horas en propagar una prueba cerrada. Comprueba que
entraste a Play con la cuenta invitada —no con otra del teléfono— y vuelve a intentarlo
más tarde antes de escribirnos.
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Entrar y elegir tu papel
La primera pantalla pregunta si vienes del lado del taller o del lado del
cliente. Esa elección decide la app entera, así que léela con calma. Puedes
crear una cuenta con correo y contraseña o entrar con Google.

C O N C E S I O N A R I O

Trabajas en el taller
Si eres el primero de tu taller, crea el
concesionario: quedas como
administrador y ves todo. Si ya lo creó
un compañero, únete con el código
de invitación que él genera en
Equipo.

/staff

P R O P I E TA R I O

Tienes un vehículo
Pon tu nombre y teléfono —sin
nombre el taller no sabe con quién
habla— y reclama tu vehículo con el
código del taller y tu placa. El
mostrador aprueba.

/owner

S O B R E  E L  A C C E S O  P O R  S M S

La pantalla ofrece entrar con un código por SMS. Si te responde que ese método no está
habilitado, no es un fallo tuyo ni de la app: entra con correo o con Google y sigue
probando.

Prueba los dos papeles si puedes: usa dos cuentas distintas, una como taller y
otra como propietario, y haz que conversen. Ahí es donde aparecen los
mejores fallos.
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Qué probar
Marca lo que consigas recorrer. No tienes que hacerlo todo: es una lista de
caminos reales, no una tarea.

Desde el taller

Da de alta un vehículo vendido con los datos del cliente y la garantía.

Búscalo luego por placa, cliente, marca o VIN.

Acepta la solicitud de un propietario que reclama su vehículo.

Agenda una cita y confirma una que pidió el cliente.

Abre una orden de trabajo, añade conceptos y mándala a cotización.

Llévala hasta entregada, con el kilometraje de salida y fotos de entrega.

Contesta al cliente por el chat de esa orden, con texto y con una foto.

Como administrador: invita a un compañero, ajusta el horario de atención y crea un plan
de mantenimiento.

Asigna ese plan a un vehículo y comprueba que aparece su próximo servicio.

Apaga y enciende funciones opcionales y mira cómo desaparecen de las dos apps.

Desde el propietario

Reclama tu vehículo y espera a que el taller lo apruebe.

Reporta tu kilometraje actual y comprueba que se mueve el próximo servicio.

Pide una cita eligiendo un cupo libre, y luego cancélala.

Aprueba una cotización. Luego, en otra orden, recházala.

Reporta una falla con fotos desde la ficha de tu vehículo.

Si el taller la tiene encendida, pide grúa y comprueba que envía tu ubicación.

Califica el servicio cuando te entreguen el vehículo.

Revisa el historial de órdenes de tu vehículo.

Los dos, en cualquier momento

Cambia el idioma en Ajustes: español, inglés y portugués. Busca frases sin traducir o
textos que se salen de su botón.

Cambia el tema entre claro, oscuro y el del sistema. Es nuevo: mira si algún texto queda
ilegible.

Apaga una categoría de avisos y comprueba que deja de llegarte.

Toca un aviso con la app cerrada: debe abrirse justo en la pantalla que anuncia.

Pon el teléfono en modo avión y sigue usando la app. Está pensada para un taller sin
señal: mira qué se ve y qué se pierde al volver la conexión.

04

Esto ya lo sabemos
No hace falta que lo reportes. Si ves algo parecido pero no idéntico,
repórtalo.

Impuestos en cero El total de una orden no lleva impuesto: el taller todavía no puede
configurar la tasa. La ficha lo dice.

Puntos sin
acreditar

Con el programa de lealtad en cero no se acredita nada aunque esté
encendido.

Inspecciones Las listas de revisión de la orden todavía no tienen pantalla.

Acceso por SMS Puede responder que el método no está habilitado. Entra con correo o
con Google.

Cupos de cita Al pedir cita, el propietario solo evita chocar consigo mismo: no ve la
agenda completa. El cupo real lo valida el taller al confirmar.
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Cómo reportar un fallo
Escríbenos a gapcode@protonmail.com. Un reporte que se puede
reproducir vale por diez que dicen «no funciona». Copia esta plantilla:

Q U É  H A C Í A Los pasos, uno a uno, desde que abrí la app.

Q U É  E S P E R A B A Lo que creía que iba a pasar.

Q U É  PA S Ó Lo que pasó de verdad, con el texto del error si lo hubo.

PA P E L Taller o propietario, y con qué correo entraste.

C U Á N D O Fecha y hora aproximadas: así lo encontramos en los registros.

T E L É F O N O Modelo y versión de Android.

C A P T U R A Si se puede. Una foto de la pantalla vale.

Si la app se cierra sola, dínoslo aunque no sepas por qué: esos cierres nos
llegan solos y tu mensaje nos dice cuál de todos mirar.
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