
PA R A  E L  D U E Ñ O  D E L  V E H Í C U L O

Tu vehículo, al día
Con Postventa sabes cuándo toca el próximo servicio, pides tu cita y
hablas con el taller sin llamar por teléfono.

Tu taller y tú usan la misma app. Lo que ellos registran de tu vehículo —el
kilometraje, lo que se hizo en cada visita, lo que va a costar— lo ves tú al
momento, sin tener que preguntar.
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Reclama tu vehículo
Se hace una sola vez, y es lo que conecta tu app con el taller que te vendió el
vehículo.

1 Crea tu cuenta
Con tu correo o con tu cuenta de Google. Elige Propietario en la primera pantalla.

2 Pon tu nombre y tu teléfono
El taller necesita saber con quién habla cuando te escriba por el chat.

3 Escribe el código del taller y tu placa
El código te lo da tu concesionario. Con eso queda una solicitud que ellos aprueban
emparejándola con tu vehículo: es la comprobación que evita que otro reclame el tuyo.

M I E N T R A S  E S P E R A S

La solicitud aparece como «en revisión» en tu pantalla de inicio. En cuanto el
mostrador la aprueba, tu vehículo aparece con todo su historial.
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Qué ves de tu vehículo

P R Ó X I M O  S E R V I C I O

Cuándo toca el siguiente
mantenimiento, por kilómetros o por
meses, lo que llegue antes. Te
avisamos cuando se acerca.

H I S T O R I A L

Todas las visitas al taller, con lo que se
hizo en cada una y lo que costó. Se
queda ahí, no depende de que guardes
un papel.

La ficha es de solo lectura —los datos los mantiene el taller— con una
excepción importante: puedes reportar tu kilometraje. Hazlo de vez en
cuando. Es lo que mantiene honesto el cálculo del próximo servicio, y si
manejas más de lo normal, el aviso te llega antes.
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Pedir una cita
Eliges el día y una hora libre del taller, y listo. No hace falta llamar.

Solicitada Confirmada En taller Lista Entregada

Tu cita nace como Solicitada: el taller la confirma, porque es quien sabe de
verdad cuántos vehículos puede recibir a esa hora. Puedes cancelarla
mientras tu vehículo no haya entrado al taller.
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Aprobar el presupuesto
Esto es lo más importante que harás en la app. Cuando el taller termina de
revisar tu vehículo, te manda la cotización con cada concepto y su precio.
Nada se repara hasta que tú respondas.

S I  A P R U E B A S

El taller empieza a trabajar y puedes
seguir el avance desde la misma
pantalla, hasta que el vehículo esté
listo.

S I  R E C H A Z A S

No pasa nada malo: la orden vuelve al
taller para que te haga otra propuesta.
Rechazar no cancela tu servicio.

Si algo del presupuesto no te cuadra, escríbelo por el chat de esa misma
orden antes de responder. Queda por escrito, que es mejor para los dos.
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Hablar con el taller
Cada servicio abre su propia conversación, y tu vehículo tiene una
permanente. Puedes mandar texto y fotos —una foto de la pieza o del ruido
señalado ahorra media explicación—. Todo queda guardado.

Si tu taller lo ofrece

Estas cuatro las activa cada concesionario. Si no las ves en tu app, es que tu
taller no las tiene encendidas.

Reportar una falla Avisas de un problema desde la ficha de tu vehículo, con fotos.
Manda las fotos en el mismo envío: el reporte no se puede editar
después.

Pedir grúa Envías tu ubicación y el taller la ve para ir por ti. Para eso la app te
pedirá permiso de ubicación.

Calificar el servicio Del 1 al 5 cuando te entregan el vehículo. Es lo que hace que el taller
sepa qué mejorar.

Puntos de lealtad Se acumulan con cada servicio y ves tu saldo en la app.
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Ajusta la app a tu gusto
Idioma Español, inglés o portugués, o el mismo de tu teléfono.

Tema Claro, oscuro, o que siga al de tu teléfono.

Avisos Eliges por categoría qué te interesa: citas, mantenimiento, garantía,
mensajes, órdenes. Lo que apagas deja de llegarte del todo.

Un consejo: deja encendidos los avisos de mantenimiento y los de mensajes.
Son los dos que te ahorran una visita de más al taller.

Postventa · Tu vehículo, al día ¿Dudas? Escríbele a tu taller por el chat.


